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Wprowadzenie

Przez fakturę ustrukturyzowaną (e-fakturę) rozumie się fakturę wystawioną przy użyciu KSeF wraz

z przydzielonym numerem identyfikującym tę fakturę w tym systemie (art. 2 pkt 32a ustawy o VAT). 

X-XII 2021 I 2022-VI 2024 VII 2024 I 2025

Pilotaż z udziałem 
podatników – 

testowanie KSeF

KSeF jako rozwiązanie 
dobrowolne (okres 

przejściowy)

KSeF jako rozwiązanie 
obowiązkowe

(z wyłączeniem podatników 
korzystających ze zwolnienia 
na podstawie art. 113 ust. 1 

i 9 lub wykonujących 
wyłącznie czynności 

zwolnione)

KSeF jako rozwiązanie 
obowiązkowe dla 

wszystkich podatników

Od 1 stycznia 2022 r. faktury ustrukturyzowane funkcjonują w obrocie gospodarczym jako jedna 

z dopuszczanych form dokumentowania transakcji, obok faktur papierowych i obecnie występujących 

w obrocie gospodarczym faktur elektronicznych.

4 sierpnia 2023 r. Prezydent podpisał ustawę z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy o podatku od 

towarów i usług oraz niektórych innych ustaw.

Na mocy jej przepisów od 1 lipca 2024 r. podatnicy z siedzibą w Polsce będą zobligowani do wystawiania 

faktur ustrukturyzowanych (przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur).

Wyjątkiem będą podatnicy zwolnieni podmiotowo i wykonujący wyłącznie czynności zwolnione przedmiotowo  

- obowiązkowy KSeF będzie obowiązywał ich od 1 stycznia 2025 r.
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Obligatoryjne e-fakturowanie obejmie zasadniczo czynności, które obecnie wymagają udokumentowania fakturą wystawioną zgodnie z ustawą 

o VAT. Będą to czynności podlegające opodatkowaniu podatkiem VAT w Polsce, w tym krajowe dostawy towarów i świadczenie usług 

dokonywane pomiędzy przedsiębiorcami (B2B) i na rzecz organów publicznych (B2G).

Z e-fakturowania wyłączone zostały faktury wystawiane na rzecz osób fizycznych nieprowadzących działalności 

gospodarczej (B2C).

Obowiązek wystawiania faktur ustrukturyzowanych (e-faktur) będzie miał zastosowanie do podatników wykonujących czynności objęte 

wymogiem fakturowania według polskich regulacji VAT, którzy posiadają siedzibę lub stałe miejsce prowadzenia działalności 

gospodarczej w Polsce (gdy to stałe miejsce prowadzenia działalności gospodarczej uczestniczy w dostawie towarów lub świadczeniu 

usług).

W przypadku podatnika nieposiadającego siedziby ani stałego miejsca prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce wystawia on fakturę 

poza KSeF. Wyjątkiem będą podmioty, które zdecydują się na fakultatywne korzystanie z KSeF. W takim przypadku podmioty te będą mogły 

wystawiać e-faktury.

E-faktury wystawiane na rzecz podmiotów nieposiadających siedziby działalności gospodarczej ani stałego miejsca prowadzenia działalności 

gospodarczej na terytorium kraju lub posiadających wyłącznie stałe miejsce prowadzenia działalności, które nie uczestniczy w nabyciu, będą 

im udostępniane w postaci i w sposób z nimi uzgodniony. 

Zakres e-fakturowania
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Wybrane zmiany w ustawie o VAT związane z wprowadzeniem 
obowiązkowego KSeF

W związku z obligatoryjnym stosowaniem KSeF przez większość podatników w art. 29a ust. 13 wprowadza się zasadę, zgodnie z którą po 

stronie podatku należnego wymaga się obniżenia podstawy opodatkowania za okres rozliczeniowy, w którym podatnik wystawił 

e-fakturę korygującą. Podatnicy wystawiający e-faktury korygujące we wskazany sposób nie będą obowiązani do posiadania dodatkowej 

dokumentacji potwierdzającej uzgodnienie z nabywcą towaru lub usługobiorcą warunków obniżenia podstawy opodatkowania. Potwierdzenie 

właściwego dostarczenia korekty do nabywcy będzie zapewniał system KSeF.

W art. 86 ust. 19a z kolei zostanie wprowadzona zmiana polegająca na tym, że nabywca będzie obowiązany do skorygowania podatku 

naliczonego "in minus" w rozliczeniu za okres, w którym otrzymał fakturę korygującą w postaci ustrukturyzowanej. W 

związku z tym, że moment wystawienia faktury w KSeF jest, co do zasady, tożsamy z datą otrzymania takiej faktury przez nabywcę, zmianie 

ulegną dotychczasowe zasady rozliczania korekt.

W art. 87 ust. 2 ustawy zlikwidowany zostanie termin 60-dniowego zwrotu VAT, w to miejsce wprowadzony zostanie termin 40-dniowy.

Do komunikatu przelewu, przy którego użyciu dokonywana jest zapłata z zastosowaniem mechanizmu MPP, wprowadza się kolejną informację 

– obowiązkowe zamieszczenie numeru identyfikującego e-fakturę w KSeF. Obowiązek zamieszczania tej informacji będzie dotyczył 

wyłącznie sytuacji, w której dostawca lub usługodawca jest obowiązany do wystawiania e-faktur w KSeF.

W przypadku gdy płatność dotyczy e-faktur, nabywca będzie mógł dokonać płatności za kilka wybranych faktur, a nie jak dotychczas za 

wszystkie faktury wystawione dla niego przez jednego dostawcę lub usługodawcę w danym okresie. W takim przypadku w komunikacie 

przelewu podatnik zamiast wpisywania okresu, za który dokonywana jest płatność, będzie podawał identyfikator zbiorczy generowany przez 

KSeF (art. 108a ust. 3, 3b, 3c ustawy).
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Pytania i odpowiedzi – zestawienie opublikowane 
przez Ministerstwo Finansów

W celu rozjaśnienia wątpliwości podatników, na swojej stronie internetowej Ministerstwo Finansów umieściło katalog odpowiedzi na najczęściej 

pojawiające się pytania. W dalszej części niniejszego opracowania zamieszczamy wybrane z nich. Pełna treść informacji publikowanych przez 

Ministerstwo dostępna jest pod następującym adresem: https://www.podatki.gov.pl/ksef/pytania-i-odpowiedzi-ksef/  

https://www.podatki.gov.pl/ksef/pytania-i-odpowiedzi-ksef/


Czy autoryzacja musi być per osoba czy może 

być per firma?

Z KSeF korzystać mogą zarówno osoby fizyczne jak 

i podmioty inne niż osoby fizyczne. Aby korzystać z 

KSeF niezbędne jest uwierzytelnienie się podatnika 

w systemie.

Podmiot niebędący osobą fizyczną może 

uwierzytelnić się w systemie pieczęcią 

kwalifikowaną. W innym przypadku konieczne jest 

złożenie np. przez spółkę zawiadomienia ZAW-FA, w 

którym podmiot wyznaczy określoną osobę fizyczną 

do korzystania z KSeF (w tym do nadawania 

uprawnień, odbierania uprawnień, wystawiania 

faktur w imieniu podmiotu oraz dostępu do faktur). 

Natomiast, w przypadku osób fizycznych (również w 

przypadku uwierzytelnienia się osoby fizycznej w 

ramach podmiotu) autoryzacja jest możliwa za 

pomocą kwalifikowanego podpisu elektronicznego, 

podpisu zaufanego lub za pośrednictwem API za 

pomocą wygenerowano wcześniej tokenu.

Jak technicznie nadać uprawnienie innej 

osobie do wystawiania faktury w imieniu 

podatnika/firmy?

W celu umożliwienia wystawienia faktury w imieniu 

podmiotu lub innej osoby fizycznej prowadzącej 

działalność gospodarczą należy udzielić 

dedykowanego w tym zakresie uprawnienia do 

wystawiania faktur. Udzielenie uprawnienia będzie 

możliwe za pomocą programów komercyjnych (przy 

użyciu API), jak również w przygotowywanej przez 

Ministerstwo Finansów webowej aplikacji KSeF dla 

podatników.

Czy jeśli moje faktury sprzedażowe wystawia 

w moim imieniu biuro rachunkowe, to czy 

będę musiał każdorazowo upoważniać do 

wystawiania faktur poszczególnych 

pracowników tego biura rachunkowego?

W KSeF przewidziana jest możliwość, aby podatnik 

wskazał podmiot uprawniony do wystawiania faktur 

np. biuro rachunkowe. W takim przypadku faktury 

podatnika mogą wystawiać osoby fizyczne 

uprawnione do wystawiania faktur w imieniu tego 

podmiotu, czyli pracownicy tego biura.

Czy mogę wskazywać jako osoby uprawnione 

do wystawiania faktur w moim imieniu osoby 

spoza mojej firmy np. bezpośrednio 

pracowników biura rachunkowego, czy muszę 

wskazywać to biuro?

W ramach KSeF podatnik ma wybór czy chce sam 

bezpośrednio nadawać uprawnienia konkretnym 

osobom fizycznym, także spoza własnej organizacji, 

czy wskazać podmiot uprawniony do wystawiania 

i/lub otrzymywania faktur i umożliwiać pośrednie 

przekazywanie uprawnień.

Co w przypadku, gdy podatnik niebędący 

osobą fizyczną z różnych przyczyn w sposób 

nagły zakończy współpracę z osobą fizyczną 

zgłoszoną za pomocą zawiadomienia ZAW-FA 

i nie zgłoszono wcześniej innych osób

o najszerszym zakresie uprawnień 

umożliwiającym nadawanie dalszych 

uprawnień kolejnym osobom?

W takiej sytuacji będzie możliwość zgłoszenia za 

pomocą zawiadomienia ZAW-FA kolejnej osoby w 

miejsce dotychczasowej.

Czy w KSeF przewidziana jest procedura 

samofakturowania?

Tak. Sprzedawca uprawniający nabywcę do 

samofakturowania będzie musiał nadać nabywcy to 

uprawnienie w KSeF. Faktury w ramach tej 

procedury będą mogły być wystawiane bezpośrednio 

przez nabywcę oraz przez podmioty uprawnione 

przez niego do wystawiania faktur w KSeF.
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Pytania i odpowiedzi -  wybrane zagadnienia

Uprawnienia/autoryzacja



Posiadam w systemie finansowo-księgowym 

więcej informacji niż chciałbym prezentować 

na fakturze. Czy pola oznaczone w schemacie 

xsd jako nieobligatoryjne mogą pozostać 

niewypełnione?

Obligatoryjny charakter danego pola wynika 

w szczególności z treści obowiązujących przepisów. 

Struktura logiczna e-Faktury oprócz elementów, 

których występowanie regulowane jest art. 106a-

106q ustawy o VAT, zawiera także elementy, 

których stosowanie jest całkowicie dobrowolne 

i dowolne. Uwzględnienie ich w strukturze wynika 

z praktyki biznesowej obserwowanej na rynku. To 

tzw. dodatkowe elementy faktury, które nie wynikają 

z przepisów VAT, a których stosowanie

w fakturze nie jest zabronione. Pola te mogą 

pozostać niewypełnione, nawet w przypadku 

posiadania takich danych.

Struktura logiczna e-Faktury zawiera szereg 

nowych pól, których nie było do tej pory 

w strukturach JPK_FA. Czy to oznacza, że 

rozszerzono zakres danych wymaganych 

w fakturach?

Struktura logiczna e-Faktury oprócz elementów, 

których występowanie regulowane jest art. 106a-

106q ustawy o VAT, zawiera także elementy, 

których stosowanie jest całkowicie dobrowolne 

i dowolne. Uwzględnienie ich w strukturze wynika 

z praktyki biznesowej obserwowanej na rynku, 

w tym na skutek uwag zgłaszanych w trakcie 

konsultacji społecznych struktury. To tzw. 

dodatkowe elementy faktury, które nie wynikają 

z przepisów VAT, a których stosowanie w fakturze 

nie jest zabronione. Przepisy wprowadzające KSeF 

nie nakładają zatem nowych obowiązków co do 

zawartości faktury.

Czy istnieje możliwość dołączenia do 

e-Faktury załączników, np. protokołu odbioru?

Nie jest możliwe dołączanie do faktur 

ustrukturyzowanych załączników. Natomiast istnieje 

możliwość zawarcia w treści faktury stosownego 

linka do takiej dokumentacji. Dodatkowe informacje 

można wpisać w polach DodatkowyOpis, 

DodatkoweInfo lub ewentualnie w stopce faktury. 

Załączniki mogą być również przekazywane 

w sposób odrębny poza KSeF.

Czy może być więcej wskazanych odbiorców 

faktury np. faktor?

Tak, struktura e-Faktury pozwala na wskazywanie 

dodatkowych podmiotów w tym m.in. faktorów. 

Wszystkie wskazane podmioty będą miały dostęp do 

faktury w ramach KSeF.

Czy struktura logiczna będzie przewidywała 

pole do swobodnego wykorzystania 

w korespondencji do nabywcy?

Nie. Natomiast, jest możliwość zamieszczania 

w fakturze dodatkowych informacji w polach:

o DodatkowyOpis – pole rezerwowe przeznaczone 

dla wykazywania dodatkowych informacji na 

fakturze, w tym wymaganych przepisami prawa, 

dla których nie przewidziano innych 

pól/elementów,

o StopkaFaktury - w stopce faktury można zawrzeć 

np. podziękowanie za zakup, zachętę do dalszej 

współpracy, kod rabatowy do wykorzystania przy 

okazji kolejnych zakupów, godziny otwarcia 

punktu sprzedaży, godziny pracy infolinii/punktu 

obsługi klienta, link (wyłącznie w formie 

tekstowej) do formularza zwrotu towaru, link 

(wyłącznie w formie tekstowej) do formularza 

reklamacyjnego, informacje marketingowe, 

klauzulę RODO, wartość kapitału zakładowego 

itp. Maksymalna ilość znaków: 3500

Jak będą wyglądały faktury wystawiane 

w walucie obcej dla kontrahentów polskich?

W takiej fakturze kwoty określone są wyłącznie 

w walucie obcej i jedynie kwota podatku w polu 

P_14_xW przeliczona jest na złotówki zgodnie 

z art. 106e ust. 11 ustawy o VAT. Wówczas oprócz 

pola KodWaluty wypełniane jest pole KursWaluty, 

względnie pole KursWalutyZ.
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Pytania i odpowiedzi -  wybrane zagadnienia

Struktura e-faktur 



Co się dzieje w przypadku, gdy wysłana 

faktura do KSeF jest odrzucona? Czy taką 

fakturę poprawiamy i wysyłamy ponownie? 

Czy fakturę, która została odrzucona w KSeF 

można anulować lub wystawić korektę?

Faktura, która została odrzucona nie jest 

uznawana za wystawioną, zatem nie można do 

niej wystawić korekty ani jej anulować.

W przypadku odrzucenia faktury przez system do 

decyzji podatnika należy, czy będzie chciał ją 

poprawić i wysłać ponownie do KSeF. Odrzucenie 

faktury przez system może wystąpić jedynie 

z powodu niezgodności struktury pliku z wzorem 

logicznym lub z powodu wprowadzania jej do 

systemu przez osobę nieuprawnioną.

Czy KSeF pozwoli na odrzucenie faktury 

w przypadku błędnie wystawionej faktury 

przez podatnika np. na niewłaściwego 

nabywcę?

Nie, w takim wypadku wystawca faktury będzie 

zobligowany do wystawienia korekty faktury.

Jak powinna wyglądać korekta, jeżeli chcemy 

skorygować informacje niepływające na 

wartość korekty, np. data sprzedaży, FP, MPP, 

TP, GTU itp. - czy to należy zrobić 

standardową korektą?

W przedstawionej sytuacji w KSeF można wystawić 

fakturę korygującą. W przypadku korekt 

niewpływających na wartość podstawy 

opodatkowania i kwotę podatku (np. data sprzedaży, 

oznaczenie FP, TP, adnotacja MPP, symbole GTU) 

w fakturze korygującej należy wskazać prawidłową 

treść korygowanych pozycji.

Nadal istnieje również możliwość wystawienia w tym 

zakresie noty korygującej przez nabywcę (poza 

KSeF).

Czy błędy formalne na fakturach będą 

wymagały wystawienia faktury korygującej?

Obecne brzmienie art. 106j ust. 1 ustawy o VAT 

obliguje do wystawienia faktury korygującej m. in. 

w sytuacji, gdy podatnik stwierdził pomyłkę 

w jakiejkolwiek pozycji faktury. W okresie 

dobrowolności KSeF, w określonych przypadkach 

istnieje możliwość wystawienia przez nabywcę noty 

korygującej poza systemem.

Jak i czy przesłać korektę błędnego NIP-u 

nabywcy? Jak rozumieć opis dla pola 

Podmiot2K - "Korekcie nie podlegają błędne 

numery identyfikujące nabywcę oraz 

dodatkowego nabywcę"?

W przypadku przesłania do systemu KSeF faktury 

z błędnym NIP nabywcy, w celu skorygowania 

zaistniałej sytuacji, należy przesłać fakturę 

korygującą "do zera" z tym błędnym NIP nabywcy 

i dodatkowo przesłać odrębną fakturę (pierwotną) 

z prawidłowym numerem NIP nabywcy.

Wynika to z uwarunkowań systemowych. Faktura 

z błędnym NIP nabywcy zostanie po przetworzeniu 

udostępniona podmiotowi o takim numerze NIP.

Zatem z przytoczonego opisu wynika, że w takich 

przypadkach nie należy wystawiać faktury 

korygującej błędny numer NIP na inny prawidłowy, 

gdyż w KSeF nie wystąpi sytuacja, że fakturę 

odebrał podmiot będący rzeczywistą stroną 

transakcji, a jedynie numer NIP podany w fakturze 

był błędny.

Ile faktur korygujących można wystawić 

w KSeF do jednej faktury sprzedaży?

KSeF nie przewiduje ograniczeń pod kątem liczby 

faktur korygujących wystawionych do jednej faktury 

sprzedaży.

Czy faktury proforma mogą być wystawiane 

w KSeF?

Tzw. "proforma" nie jest fakturą w rozumieniu 

ustawy VAT. Zatem wystawianie takich dokumentów 

nie jest przewidziane w KSeF.
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Pytania i odpowiedzi -  wybrane zagadnienia

Wysyłka/faktury korygujące
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KSeF - przydatne linki 

KSeF – podstawowe informacje: https://www.podatki.gov.pl/ksef/informacje-o-ksef/ 

Rodzaje, modele i zasady nadawania oraz odbierania uprawnień KSeF: https://www.podatki.gov.pl/ksef/baza-wiedzy-ksef/uprawnienia-ksef/

Schemat, przykładowe pliki, broszury, podręczniki, instrukcje i dodatkowe materiały: https://www.podatki.gov.pl/ksef/baza-wiedzy-ksef/pliki-

do-pobrania-ksef/ 

Strefa testowa KSeF: https://www.podatki.gov.pl/ksef/strefa-testowa-ksef/ 

Aplikacja Podatnika KSeF i inne narzędzia: https://www.podatki.gov.pl/ksef/aplikacja-podatnika-ksef-i-inne-narzedzia/  

Zespół Doradców Finansowo–Księgowych Sp. z o.o.
Biuro Doradztwa Podatkowego, Strategii i Rozwoju

20-027 Lublin, ul. Sądowa 8

tel. (81) 532-23-75

www.doradca.lublin.pl

podatki@doradca.lublin.pl

Zapraszamy do kontaktu!

https://www.podatki.gov.pl/ksef/informacje-o-ksef/
https://www.podatki.gov.pl/ksef/baza-wiedzy-ksef/uprawnienia-ksef/
https://www.podatki.gov.pl/ksef/baza-wiedzy-ksef/pliki-do-pobrania-ksef/
https://www.podatki.gov.pl/ksef/baza-wiedzy-ksef/pliki-do-pobrania-ksef/
https://www.podatki.gov.pl/ksef/strefa-testowa-ksef/
https://www.podatki.gov.pl/ksef/aplikacja-podatnika-ksef-i-inne-narzedzia/
http://www.doradca.lublin.pl/
mailto:podatki@doradca.lublin.pl
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